


PHỤ LỤC I: Điều khoản thương mại

(Theo Công văn số: 6056 /SKHCN-VP 16/12/2025 của
Sở Khoa học và Công nghệ Hà Nội)

I. Về trang thiết bị giao ban trực tuyến
1. Yêu cầu về kỹ thuật chung:
· Tiêu chuẩn hàng hóa: Hàng hóa phải tuân thủ theo các quy định về tiêu chuẩn hiện hành tại các quốc gia hoặc vùng lãnh thổ mà hàng hóa có xuất xứ. Nhà thầu phải cung cấp đúng, đủ chủng loại và khối lượng hàng hoá theo yêu cầu; các tiêu chuẩn áp dụng tương ứng với các hàng hoá mà nhà thầu chào thầu. Nhà thầu phải cung cấp hàng hóa mới 100%, còn nguyên đai, nguyên kiện, đầy đủ, ký mã hiệu, theo quy định của nhà sản xuất và có xuất xứ rõ ràng. Nhà thầu phải đổi sản phẩm mới 100% nếu hàng hóa bị lỗi trong quá trình vận chuyển của nhà thầu hoặc lỗi của nhà sản xuất trong thời gian bảo hành.
· Nhà thầu phải có giải pháp cung cấp, lắp đặt, kiểm tra, thử nghiệm hàng hóa đảm bảo vệ sinh an toàn lao động trong quá trình thực hiện.
· Nhà thầu phải có kế hoạch cụ thể về việc đào tạo, chuyển giao công nghệ
cho đơn vị sử dụng.
· Cam kết trong thời gian bảo hành, khi nhận được thông tin thiết bị có sự cố từ phía Chủ đầu tư, nhân viên của Nhà thầu sẽ có mặt tại nơi lắp thiết bị vòng 24 giờ để khắc phục sự cố. Trong trường hợp nhà thầu không có người đến kiểm tra và sửa chữa thì nhà thầu phải chịu trách nhiệm chịu mọi khoản chi phí mà Chủ đầu tư đã thanh toán cho đơn vị sửa chữa khác.
· Hàng hóa dự thầu phải được bảo hành tối thiểu 12 tháng (tùy từng loại hàng hóa) và không nhỏ hơn thời gian bảo hành của nhà sản xuất.
· Nhà thầu phải cung cấp dịch vụ bảo trì, sửa chữa, cung cấp vật tư tiêu hao và phụ tùng thay thế chính hãng trong vòng tối thiểu 02 năm tiếp theo kể từ ngày hết hạn bảo hành.
· Yêu cầu về kiểm tra, thử nghiệm đóng gói: Bao bì đóng gói, thông số kỹ thuật theo đúng tiêu chuẩn của nhà sản xuất và hàng hóa phải còn nguyên đai nguyên kiện.
· Thực hiện nghiệm thu chất lượng thiết bị, vận hành thử trước khi đưa vào sử dụng.
· Có phương án, kế hoạch bảo hành, bảo dưỡng.
· Địa điểm bàn giao, giao hàng tại các địa điểm của xã, phường.
2. Yêu cầu về kỹ thuật cụ thể:
· Tính năng, thông số kỹ thuật, catalogue, các thông số bảo hành được nêu cho từng loại hàng hóa.
· Trường hợp đối với nhà thầu là nhà sản xuất thì phải cung cấp các chứng  chỉ, ISO hoặc tương đương bản chính hoặc bản sao chứng thực (bản scan) đối với thiết bị, hàng hóa yêu cầu trong bảng thông số kỹ thuật của hàng hóa.
· Hàng hóa phải mới 100% và phải được sản xuất từ năm 2024 trở về sau (không yêu cầu đối với vật tư, phụ kiện...). Điện áp sử dụng (Đối với các thiết bị sử dụng điện tiêu chuẩn): 220-240V/50Hz, đối với thiết bị sử dụng nguồn điện khác, nhà thầu cần cung cấp bộ chuyển đổi nguồn điện kèm theo.
· Môi trường hoạt động (Đối với thiết bị phần cứng)
+ Nhiệt độ tối đa đến: ≥ 25 oC
+ Độ ẩm tối đa đến: ≥ 75%
· Thông số kỹ thuật tương đương: là hàng hóa có đặc tính kỹ thuật, tính năng sử dụng, tiêu chuẩn công nghệ tương đương hoặc cao hơn các nội dung yêu cầu. Nhà thầu phải đề xuất một nhà sản xuất hoặc chủng loại thiết bị cụ thể. Nhãn hiệu, tên nhà sản xuất thiết bị (linh kiện) của hàng hóa, nêu trong E-HSMT chỉ mang tính tham khảo, minh họa cho yêu cầu về kỹ thuật của thiết bị (linh kiện), không phải tiêu chuẩn đánh giá. Nhà thầu có thể chào hàng hóa có thông số kỹ thuật và chất lượng tương đương hoặc tốt hơn các thiết bị (linh kiện) nêu trên.
· Trường hợp nhà thầu dự thầu có thông số kỹ thuật và chất lượng tương đương hoặc tốt hơn so với yêu cầu thì nhà thầu phải chứng minh thông số kỹ thuật và chất lượng tương đương hoặc tốt hơn đó bằng văn bản của một đơn vị kiểm định chất lượng được phép thực hiện theo quy định hiện hành hoặc tài liệu khác có giá trị tương đương.
II. Về thiết bị CNTT và văn phòng:
Yêu cầu kỹ thuật về chủng loại, tiêu chuẩn hàng hóa:
· Yêu cầu các trang thiết bị mua/thuê phải là hàng mới 100%;
· Đáp ứng tiêu chuẩn kỹ thuật Việt Nam, tiêu chuẩn của nhà sản xuất và các tiêu chuẩn an toàn, tương thích điện từ.
· Thiết bị phải được kiểm thử vận hành thử trước khi bàn giao, có biên bản nghiệm thu giữa đơn vị sử dụng, nhà thầu và chủ đầu tư.
· Đóng gói theo tiêu chuẩn của hãng, chống sốc, chống ẩm, có tem niêm phong.
· Vận chuyển lắp đặt tại trụ sở làm việc của 126 xã/phường.
· Nhà thầu bố trí kỹ thuật viên hỗ trợ trong ngày đầu vận hành.
· Thiết bị chịu được môi trường độ ẩm cao.
· Bảo hành tối thiểu 12 tháng hoặc theo tiêu chuẩn của hang sản xuất.
· Hỗ trợ kỹ thuật giờ hành chính qua hotline; chậm nhất tối đa 48 giờ phải cử cán bộ đến xử lý sự cố tại xã/phường.
· Đảm bảo thiết bị thay thế tương đương nếu máy hỏng quá 48 giờ.
